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Kris Van BelleKris Van Belle
• SAP Analyst chez Delhaize depuis Février 2010

• Membre de l’équipe SAP Team

• Spécialiste SAP depuis 1996 dans la matière MM, SD, FI‐CO, data 
warehousing….

• Ambassadeur « Transaction » depuis plusieurs années



Présentation Delhaize



Delhaize Group en un motDelhaize Group en un mot
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Stores: 2.800*
Associates: 138.000
Revenues: 20,8 billion €*
Operating Profit: 717 million € *Operating Profit:                  717 million €
Profit Net (Group Share):   386 million € *
2nd largest belgian company in terms of consolidated 
revenues

*End 2010
*End 2009



Delhaize en BelgiqueDelhaize en Belgique

• 805 stores*

• 17,000 associates *

• EUR 4.8 billion in revenues*

• EUR 185 million in operating profit*

• ± 2 million customer visits a week
*End 2010
*End 2009
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Expansion réseau BelgeExpansion réseau Belge

18 14018

140

140

227 140227

191 5

TOTAL: 805 stores
84

TOTAL: 805 stores
13 new stores in 2010

2011: + 25 STORES
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Infrastructure SAP



Infrastructure SAPInfrastructure SAP



Infrastructure SAPInfrastructure SAP



Infrastructure SAPInfrastructure SAP
• Avril 2009: SAP 5.0 Plateforme régionale partagée entre La Belgique, La 

G è L R iGrèce et La Roumanie

• Octobre 2010: Mise à jour vers SAP ECC 6.0 

• Modules: 
– SRM (NetWeaver portal)

– Travel Management

– MM Purchasing (Achats indirects)

FI CO– FI‐CO

• 2000 utilisateurs

• Projet SAP Retail en cours (achats & ventes marchandises directes)



Winshuttle chez Delhaize



Winshuttle chez Delhaize
• 2 licenses: 

– 1 « Transaction » : SAP Team Finance

– 1 « Runner » : SAP Master Data Team

– Depuis Avril 2010



Winshuttle ‐Master Data
• Vendor master: 

– Blocage des doublons (chargements erronés par LSMW lors du Go‐Live) (FK05)
– IBAN (FK02)( )

• GL Account Master: 
– blocage de 4000 comptes non utilisés (FSP0) 
– Correction des alternative accounts

• Blocage des purchase info records crées inconsciemment par les utilisateurs
• Fixed assets: 

– Création des assets en masse par WBS elements (AS01)
– Company merger: Transfer des fixed assets (ABUMN)
– Matériel roulant (AS02): mise à jour plaque d’immatriculation, numéro de châssis, numéro 

d’inventaired inventaire
– Transfert cost center (AS02)

• Order master data:
– Création nouveaux ordres (KO01)
– Clôturer ordres obsolètes (KO02)

• Création projets & maintenance status (CJ20N)



Winshuttle – Comptes clientsWinshuttle  Comptes clients
• Pas de lettrage automatique configuré lors do Go‐Live: 

– BE: > 400.000 postes ouverts depuis Avril 2009
– GR: > 1.300.000 postes ouverts depuis Avril 2009
– Shuttle script pour F‐32 Clear Customer

• Clé de lettrage (Affectation) n’était plus alignée après upgrade pour 
Delhaize BE:Delhaize BE:

– Transaction script FB02 Correction « Affectation »
– F‐32 Clear Customer



Winshuttle ‐ PurchasingWinshuttle  Purchasing
• Clôturer bons de commande

– Factures enregistrées par le flux Factures FI (pas de PO matching)
E t G d R i t (MIGO)– Extourner Good Receipt (MIGO)

– Delivery completed/Final invoice flag (ME22N) 

• Changements organisationnels 
– Mise à jour Requestor (ME22N)

• MR11 Maintenance Compte factures à recevoir
– MR11: uniquement une pièce comptable pour plusieurs bons de commandeMR11: uniquement une pièce comptable pour plusieurs bons de commande 

=> aucune flexibilité en cas de corrections!

– Transaction script: lecture des bons de commande & création pièces comptables individuelles



Winshuttle – FI‐COWinshuttle  FI CO
• FI‐GL Financial Accounting: 

– Programmes d’interface ne permettent pas d’imputer dans les périodes comptables 13 – 16
• Injection dans la mauvaise période 12‐YYYY

• Transaction script pour F‐02 « Post with reference » en spécifiant la bonne période dans le script

• Extourne pièces injectées dans la mauvaise période 12‐YYYY

• CO Management Accounting:
– Chargement budget:

• KP06 Cost center Budget (OPEX)

• CJR2 Budget by WBS element & cost element (CAPEX)



Bénéfices pour Delhaize



Bénéfices pour DelhaizeBénéfices pour Delhaize

Data Cleansing

SystemConfiguration

Transaction

System 
Performance

Configuration 
Repair

Data Entry 
efficiency gains

Manage 
Organisational

ChangesChanges



Futures applications deFutures applications de 
Winshuttle chez Delhaize



Futures applications de 
h l h lhWinshuttle chez Delhaize

E l l i l d F ( i M D )• Explorer le potentiel de « Forms » (gestion Master Data)

• « Runner » au sein d’équipes bien spécifiées (ex: Comptabilité fournisseur)

• Transaction & Runner chez les autres filiales (La Grèce, La Roumanie)



Winshuttle chez DelhaizeWinshuttle chez Delhaize


